Jak wlasciwie
zaplanowac

wyjazd motywacyjny?

Wyjazdy motywacyjne nie s3 juz Zzadnym novum dla polskich pracodawcow
- nie tylko dla duzych firm i korporacji. Pracownicy malych przedsiebiorstw
coraz czeéciej maja takze mozliwoé¢ korzystania z dodatkowych bonuséw,
ktore tworza wiezi ze wspélpracownikami oraz buduja lojalnos¢ wobec
pracodawcy i poczucie tworzenia swego rodzaju wspélnoty.

ynek wyjazdow motywacyjnych
moze pochwalic¢ sie znaczacym roz-
wojem w ostatnich latach. Kryzys
na swiatowych rynkach skurczyt
nieco budzety firm, ale nie wchto-
nat dobrze juz zadomowionej potrzeby nagra-
dzania pracownikow. Dzisiejszych dziatéw HR nie
trzeba juz przekonywac o koniecznosci moty-
wowania najlepszych i nie trzeba przypominac
o pozniejszej efektywnosci stosowania tego typu
gratyfikacji. Najczesciej w wyjazdach typuincentive
travel uczestniczg menedzerowie i handlowcy, ale
nie tylko. Coraz czesciej w podrézach motywacyj-
nych biorg udziat pracownicy réznych szczebli.
Temat wyjazddw motywacyjnych wydaje sie zatem
dobrze znany. Nie brakuje artykutow i porad na
tematorganizacjitego typuaktywnosci, jednak pla-
nujgcwyjazd dla swoich pracownikéw po raz pierw-
szy, tatwo zgubic sie w ggszczu ofert i mozliwosci.

Poradzimy zatem, jak poruszac sie w istnej dzungli
agencji eventowych, touroperatoréw i hoteli, ofe-
rujacych obstuge wyjazdow dla firm.

Stowa klucze, czyli troche teorii

Wyjazdy dla firm réznig sie miedzy soba ze
wzgledu na rodzaj aktywnosci dominujacej w trak-
cie imprezy. Najprosciej mozemy podzieli¢ je na
wyjazdy integracyjne (team buildingowe), moty-
wacyjne (incentive travel) oraz szkoleniowe (lub
konferencyjne). Coraz czesciej pracodawcy decy-
duja sie jednak na potgczenie wyjazdu motywa-
cyjnego z innymi aktywnosciami: szkoleniem lub
konferencjg czy integracjg. Z tego wzgledu granica
miedzy poszczegdlnymi rodzajami aktywnosci jest
ptynna, a typowo spodziewane efekty coraz cze-
sciej sie przenikajg. Czym jednak w teorii réznia sie
wymienione formy aktywnosci?
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Po pierwsze: motywacja

Wyjazd motywacyjny (incentive travel) jest z jednej
strony nagroda dla pracownika, a z drugiej ma sta-
nowi¢ naped do dalszej pracy. Jeslima to byc¢ jeden
Z pierwszych wyjazdéw tego typu — paleta mozli-
wosci jest ogromna. Firmy, ktére co roku organizujg
pracownikom incentive travel, zazwyczaj szukajg za
kazdym razem nowych programéw i atrakcji, aby
kazdy wyjazd byt niepowtarzalny. Cel jest jeden:
nawet krotki wypad ma zapewnic¢ pracownikom
wspomnienia nie do zdobycia indywidualnie, ktore
wrecz maja stac sie przygoda zycia!

Po drugie: integracja

Gtownym celem wyjazdow integracyjnych, czyli
team buildingowych, jest budowanie wiezi w gru-
pie osob. To najczesciej nowi pracownicy lub grupy
pracownikow, ktorych efekty pracy zalezg od wyni-
kow pracy zespotowej. Bardzo istotna jest dla nich
zatem umiejetnos¢ wspotdziatania i widzenia prze-
wagi dziatan w grupie ponad indywidualnymiwyni-
kami. Wyjazdy tego typu beda sie zatem skupiaty
wedtug zadan i aktywnosci, w ktorych uczestnicy
beda mieli mozliwos¢ lepszego poznania siebie
nawzajem, budowania zaufania do pozostatych
cztonkoéw grupy i wspotdziatania. Pomocne sg

w tym celu proste zabawy i konkurencje, ktore roz-
wijajg zdolnosci komunikacyjne miedzy pracowni-
kami, niejako ,przy okazji". Efekty takiego wyjazdu
widac juz w pierwszych dniach po powrocie do
pracy, bo dobry team, to zgrany team.

Po trzecie: rozwdj pracownikéw

Szkoleniaikonferencje nie musza by¢ nudne.Praco-
dawcy dbajacy o rozwoj pracownikow czesto orga-
nizuja szkoleniawyjazdowe w ciekawych miejscach.
Najczesciej s3 to Swietnie wyposazone centra kon-
ferencyjne i hotele w ciekawych miejscach. Dzieki
temu szkolenie uprzyjemniajg widoki, atrakcje
okolicy oraz wiele udogodnien oferowanych przez
miejsca spotkan. Wiele firm decyduje sie na pota-
czenie wyjazdéw szkoleniowych z dodatkowymi
aktywnosciami, organizujgc kilkudniowe wypady.

Pomyst na wyjazd — od czego
zaczyc?

Zrozumienie potrzeby dodatkowej motywacji pra-
cownikow to pierwszy i najwazniejszy krok praco-
dawcy. Kiedy decyzja zapada, nalezy czym predzej
okresli¢ priorytety i cele, ktére chcemy osiggnac.
Odpowiedz wydaje sie banalna: motywacja to
motywacja! Nie takie tatwe jest jednak ustalenie,
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HOTEL y PREZYDENCKI

jaka forma nagrody bedzie dla pracownikéw naj-
bardziej atrakcyjna. Mozliwosci jest wbrew pozo-
rom wiele. Oprécz wyjazdow motywacyjnych naj-
czestszymi sposobami nagradzania pracownikow
sq bony zakupowe réznego typu, bilety naimprezy
rozrywkowo-kulturalne lub najprostsze formy, czyli
premie uznaniowe. Z rozmow z osobami planuja-
cymi dziatania motywacyjne dla pracownikow
wynika, ze najlepsza nagroda jest to, czego pracow-
nicy nie moga kupic sobie na wtasna reke. Gratyfi-
kacje finansowe lub réznego typu bony zakupowe
na pewnym etapie nie s juz atrakcyjng nagroda.
Wyjazd ze znajomymi z pracy w jakies ciekawe migj-
sce,w ktorym czeka na przybytych masaatrakgji - to
strzat w dziesiagtke.

Strzat w dziesigtke kontra strzat
w kolano

Okazujessie, ze organizacjawyjazdu motywacyjnego
to nie lada wyzwanie. Liczy sie kazdy, najdrobniej-

szy nawet szczegot, zatem konieczne jest obranie
odpowiedniej strategii. Mozliwosci dla wyjazdow
motywacyjnych nie brakuje. Na wstepie nalezy
jednak odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co chcemy
osiggnac:czy wyjazd ma byc po prostunagroda, czy
chcemy wptynac na efektywnosc pracy zespotu czy
przy okazji podniesc kwalifikacje naszych pracowni-
kow. Tu wracamy do punktu wyjscia, czyli ustalenia
przewodniego charakteru wyjazdu.

Jesli wyjazd ma by¢ motywacjg do dalszej pracy
— wystarczy atrakcyjne miejsce i ciekawe zago-
spodarowanie czasu, czyli incentive travel. Jesli
z kolei integracja zespotu moze podnies¢ skutecz-
nos¢ wykonywanych przez nich na co dzieri zadan,
warto zainwestowac w konkurencje team buildin-
gowe. Jesli zas chcemy upiec dwie pieczenie przy
jednym ogniu, mozemy zafundowac pracownikom
w trakcie wyjazdu ciekawe szkolenie, niekoniecz-
nie bezposrednio zwigzane z branzg, np. ogolno-
rozwojowe (efektywne zarzadzanie czasem, zarza-
dzanie stresem, dress codeitd.). Jedno jest pewne:
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jesli mowimy o wyjezdzie motywacyjnym, wazne
jest przede wszystkim zadowolenie pracownika.
Krotko mowigc: musi by¢ atrakcyjnie. W przeciw-
nym razie wyjazd nie przyniesie spodziewanych
efektow.

Jak nie wiadomo, o co chodzi,
to chodzi o...

Nie lubimy o nim wspominac i bywa drazliwym czy
wrecz krepujagcym tematem. Tymczasem budzet,
jaki przeznaczamy na wyjazd, jest kluczowym ele-
mentem przygotowan, ktory zdeterminuje wiek-
szos¢ dalszych ustalen.

Dzieki wiekszemu budzetowi mozna zapropono-
wac pracownikom wygrane w postaci podrozy
zagranicznych — nie rzadko na inne kontynenty.
Wowczas juz mozliwos¢ znalezienia sie na drugiej
potkuli jest niezwykla przygoda, a i pomystow na
zagospodarowanie wolnego czasu organizatorom
nie brakuje.

Z kolei w przypadku wyjazdow niskobudzetowych
zazwyczaj pozostajg wyjazdy krajowe, cho¢iw tym
przypadku mozliwosci oferowane przez hotele
i firmy eventowe sa tak szerokie i zréznicowane, ze
ostateczny rodzaj wybranych aktywnosci bedzie
takze zalezat od mozliwosci finansowych firmy.
Jak wybra¢ organizatora?

Oto punkt, od ktéregozalezy sukces naszego przed-
siewziecia i zarazem jedno z trudniejszych zadan.
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W przypadku wyjazdow zagranicznych wybar
organizatora musi by¢ oparty na kilku wyznacz-
nikach. Przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage
na uprawnienia (koncesje organizatora wyjazdow
turystycznych) oraz polise organizatora (polisa
wystawiona przez towarzystwo ubezpieczeniowe
lub gwarancja bankowa). Przed podpisaniem
umowy warto poprosi¢ kantrahenta o kopie aktual-
nych dokumentow poswiadczajacych uprawnienia
do dziatalnosci w tym zakresie. Ponadto niezwykle
istotne bedzie doswiadczenie touroperatorskie,
zatem warto zapytac takze o referencje od innych
firm (cho¢ nalezy tu takze pamietac, ze niektore
koncerny z zasady takich referencji nie wystawiaja
lub nie zgadzaja sie na ich upublicznianie). Nie bez
znaczenia bedzie takze opinia o organizatorze, kt6-
rej warto szukac u zaprzyjaznionych firm.
Dlaczego tak wiele czynnikéw sklada sie na wybor
organizatora? Odpowiedz jest prosta: to od niego
zalezy, czy wyjazd zaliczy sie do udanych, czy nie.
W koricu nie mozna zapominac o tym, ze liczy sie
tu dbatosc o kazdy szczegot, a wieloletnie doswiad-
czenie i dobra opinia pozwala ten cel osiggnac.
Jeslidecydujemy sie na wyjazd krajowy, mozna bez
obaw samodzielnie poszukac miejsca, w ktorym
chcemy zorganizowac nasz event. Wiele hoteli kom-
pleksowo zajmuje sie organizacjg czasu wolnego
swoim gosciom. Wazna bedzie tu zatem lokalizacja
i charakter obiektu, wyrdzniajacy go na tle konku-
rencji. Warto wiec poszukac hoteli urzadzonych nie-
tuzinkowo, np. w stylu lat 70. lub mieszczacych sie
w oryginalnych budynkach: zamkach czy patacach.



Coraz wiecej hotelarzy szczesliwie stawia na ory-
ginalnos¢, rozumiejac, ze elegancki i surowy hotel
biznesowy to juz za mato w dzisiejszych realiach
rynkowych.

Jeden z grzechow gtownych:
zgubne kryterium ceny

Kryterium ceny zawsze wiodfo prym przy wyborze
wyjazdow dla firm. Korzystanie z funduszy unij-
nych tylko utwierdza firmy w przekonaniu, ze to
najwazniejszy wyznacznik, wedle ktérego zapadaja
decyzje. Szczegolnie w dobie kryzysu (zarowno
tego, ktory jest, oraz w obliczu tego, ktéry dopiero
ztowieszczo nadcigga) szukanie oszczednosci to
pierwsze przykazanie menedzera. Nie zapomi-
najmy jednak, ze nie warto przedktadac ilosci nad
jakosc i lepiej wybrac czasem drozszego, ale pew-
nego kontrahenta, anizeli najtanszego, ktory moze
okazac sie nieprofesjonalny. Pewne jest tylko jedno
— pracownikowi bardziej zapadnie w pamiec krot-
szy, ale atrakcyjny i dobrze zorganizowany wyjazd,
anizeli dhuzszy, ale nieodpowiednio przygotowany,
peten nerwowych sytuacji.

Kiedy zaczg¢ planowanie wyjazdu

O ile w przypadku blizszych wyjazdow wczesniej-
sze rozpoczecie organizacji wyjazdu nie jest az
tak istotne, to w przypadku podrézy lotniczych
— jest ono wrecz konieczne. Miejsca w samolotach
nalezy bookowac z wiekszym wyprzedzeniem, aby
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miec szanse na nizszg cene. Trzeba takze pamietac
o tym, ze jesli wyslemy nasze zapytanie do kilku
organizatorow, najprawdopodobniej kazdy z nich
bedzierezerwowac wstepnie dla nas miejscawtych
samych samolotach - sitg rzeczy w réznych cenach.
W tym momencie stosowanie kryterium ceny jest
bezcelowe i moze by¢ niezwykle mylace w osta-
tecznym wyborze kontrahenta. Lepiej wczesniej
wybrac organizatora, kierujac sie jego rzetelnoscia
oraz doswiadczeniem, i oprzec sie na propozycjach
jednej firmy. Jak to w Zyciu bywa: tanio nie znaczy
dobrze, a chytry dwa razy traci.

Wyjazdy krajowe dobrze planowac wczesniej, jesli
chcemy naszym pracownikom zafundowac trudno
dostepne atrakcje. W Polsce mamy jednak zawsze
wieksze pole manewru w wyborze samego hotelu
oraz imprez towarzyszgcych. Optymalnie jednak
warto przygotowania do wyjazdu zaczac przynaj-
mniej pare miesiecy wczesniej.

Hotel i lokalizacja
— tajemnica sukcesu
lub przyczyna porazki

Bez wzgledu na to, czy zdecydujemy sie na wyjazd
krajowy, czy zagraniczny, niezmiennie niezwykle
istotny bedzie wybor miejsca i hotelu. Od niego
w ogromnej mierze zalezy, czy uczestnicy wrocg
zadowoleni, czy ich wyjazd zamieni sie w pasmo
nieszczesc. Koniecznie nalezy pamietac o tym, ze
standaryzacja hoteli nie jest jednolita i tozsama
na catym swiecie. O ile w Polsce od obiektu trzy-

Organizujesz szkolenie lub konferencje i wymagasz odpowiedniego standardu?

Szukasz odpowiedniej sali ?
Zespot NOCHIBX zapewnia :

Doskonate, w petni wyposazone, klimatyzowane sale szkoleniowe oraz
konferencyjne wraz z opieka asystenta w scistym Centrum Poznania.
Catering dostosowany do Twoich indywidualnych potrzeb.

Nocleg w eleganckich i wygodnych apartamentach.

Wejdz na strone WWW. kochtex. pl

zadzwon pod numer 697 105 585 / 609 227 700
rezerwuj juz dzis !
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gwiazdkowego mozemy oczekiwa¢ zadbanych
wnetrz i dobrej obstugi, to w krajach arabskich
(np.w Egipcie, Tunezji lub Turcji) tego samego stan-
dardumozemy oczekiwac dopiero wybierajac hotel
cztero- lub pieciogwiazdkowy.

Nie bez znaczenia bedzie takze wachlarz ustug
dodatkowych oraz infrastruktura hotelu. Jest
to szczegolnie istotne, jesli zdecydujemy sie na
potaczenie wyjazdu motywacyjnego z integra-
cjg wymagajacg dodatkowego terenu, czy szko-
leniem, w przypadku ktérego niezbedne bedzie
nowoczesne zaplecze konferencyjne. Skrupu-
latne poréwnanie ofert hoteli powinno by¢ zatem
punktem obowigzkowym w przygotowaniach do
wyjazdu.

Ale to juz byto...
— w poszukiwaniu idealnego
programu wyjazdu

Pozornie najtatwiejsza sytuacje maja firmy, ktore
dopiero rozpoczynajg przygode z wyjazdami
motywacyjnymi. Wszystko jest nowe i kazdy pro-
gram wydaje sie rownie atrakcyjny. Firmy, ktore od
lat wysytajg pracownikdéw na incentive, majg juz
bezcenne doswiadczenia w organizacji, ale z dru-
giej strony silg rzeczy sg bardziej wymagajace. Bez

wzgledu jednak na to, ktory z kolei wyjazd orga-
nizujemy, musimy pamietac o kilku waznych czyn-
nikach, majacych bezposredni wptyw na finalne
zadowolenie naszych pracownikow.

Zanim wyslemy zapytanie do wybranego kontra-
henta, powinnismy okresli¢ strukture ptci, wiek
i cho¢ szacunkowy zakres zainteresowan naszej
grupy i do niego dostosowac specyfike wyjazdu
oraz aktywnosci majgce stanowic jego kluczowe
atrakcje. Jesli chcemy w czasie wolnym zorgani-
zowac uczestnikom np. zajecia na poligonie woj-
skowym, musimy wzia¢ pod uwage np. sprawnos¢
fizyczng pracownikéw.

Do wyboru, do koloru

Zagraniczne wyjazdy motywacyjne majg ten nieza-
przeczalny atut, ze juz sama podroz w egzotyczne
miejsce jest nagroda sama w sobie. W tym przy-
padku czas wolny urozmaicajg przede wszystkim
uroczyste kolacje, wieczory tematyczne oraz pozna-
wanie atrakcji charakterystycznych dla danego
kraju lub regionu i lokalne wycieczki.

Wyjazdy w Polsce opierajg sie z kolei na atutach
hotelu, w ktorym zatrzymuje sie grupa i dodatko-
wych atrakcjach, ktdore sa mozliwe do zrealizowania
na terenach zielonych obiektu oraz w jego bezpo-
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sredniej okolicy. Oczywiscie i w krajowych progra-
mach nie zabraknie uroczystych spotkan i imprez
tematycznych czy indywidualnych koncertow
gwiazd. Dzien z kolei moze by¢ wypetniony catg
masg atrakcji. Wielos¢ mozliwosci moze przywro-
ci¢ o zawrot gltowy.

Firmy eventowe przescigaja sie w tworzeniu orygi-
nalnych scenariuszy opartych na fabutach znanych
filmow igier, a takze pozwalajgcychwe wcielenie sie
w role komandosa, agenta, poszukiwacza skarbu,
detektywa... Lista mozliwosci wydaje sie nie miec
korica. Do tego dochodzg chetnie wybierany paint-
ball, tucznictwo i strzelectwo, parki linowe, liczne
dynamiczne aktywnosci, takie jak off road, quady,
buggy czy lotnictwo. Na ogrom gier team buildin-
gowych mozna by poswiecic¢ osobny artykut.
Duzy wybor? Whasnie dlatego takistotnie jest usta-
lenie nawstepnie celow i priorytetow oraz tego, jaki
rodzajzabawy bedzie dla uczestnikom interesujacy.
W przygotowaniu wyjazdu motywacyjnego liczy
sie kazdy szczegot: wybrany kontrahent, wyszukany
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obiektijego zaplecze, lokalizacja i paleta dodatko-
wych atrakcji oraz wszystkie detale sktadajgce sie na
ostateczny program podrozy. Pamietajmy jednak, ze
incentive travel nie powinno stac sie scenariuszem
z niezwykle napietym grafikiem. Wyjazd firmowy
tworzg przede wszystkim ludzie. Jesli stworzymy
im przyjazna atmosfere, reszta péjdzie jak z ptatka!m

Agnieszka Lorenc

specjalista ds. marketingu i sprzedazy
Hotelu Styl 70 w Piasku k. Pszczyny. Oprocz
zadan zwigzanych z marketingiem hotelu
odpowiedzialna takze za przygotowywanie
ofert wyjazdow dla firm oraz kreatywne
budowanie programow motywacyjnych,
integracyjnych i szkoleniowych. Doswiadczenia
zawodowe zdobywata, pracujgc w jednym

z biur touroperatorskich specjalizujgcych sie
w organizacji incentive travel oraz na uczelni
wyzszej, dzieki czemu tematyke MICE od lat
obserwuje z réznych perspektyw.

1l i Kieruj si

W wybierz Teczowy Mtyn
je dobr

Oferujemy:

¢ 5 sal konferencyjnych + sale VIP
¢ 100 pokoi (175 miejsc noclegowych)
¢ Restauracje i Lobby-Bar

Zapraszamy do nowo wybudowanej, najnowoczesniejszej
w Kielcach sali restauracyjno-konferencyjnej
¢ konferencje do 280 os6b

szkolenia

bankiety

uroczystosci rodzinne i firmowe

eventy

Obiekt w petni klimatyzowany

HOTEL
TECZOWY MEYN

Hotel Teczowy Mlyn (vis a vis Targi Kielce)
Kielce, ul Zaktadowa 4
tel. +45 41 33 52 100
marketing@teczowy.com www.teczowy.com




